Vseobecné obchodni podminky

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) prodavajici, pani EliS§ky

»prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi
prodavajici a jinou osobou (dale jen ,,zdkaznik*) prostiednictvim internetového obchodu
prodavajici. Za zakaznika je témito obchodnimi podminkami povazovana i osoba, ktera
uziva webovou stranku prodavajici pfed uzavienim smlouvy. Internetovy obchod
prodavajici provozuje na webové strance umisténé na internetové adrese naukaelaji.cz
(dale jen ,webova stranka®), ato prosttednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Prodavajici nabizi na své webové strance vyukové materidly v digitilni formé& bez
hmotného nosice, ale i vyhotovené materialy na hmotném nosici v tisténé podobé (dale jen
»ZDOZi*).

Zakaznikem muiZe byt:

a) spotiebitel, tj. fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
V ramci samostatného vykonu povolani (dale jen ,,spotiebitel*), nebo

b) podnikatel, tj. osoba, ktera samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku (déle jen ,,podnikatel”). Uvede-li zdkaznik v
objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu
s prodavajici povazovan za podnikatele a nevztahuje se na né&j uprava na ochranu
spotiebitele dle obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., na ochranu spotiebitele,
v platném znéni.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pfi uzavirani smlouvy.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji piednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu tUc¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.



2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Je-li pfedmétem smlouvy zbozi v hmotné podobé (napt. vytisténé vyukové materialy),
uzavira prodavajici se zakaznikem kupni smlouvu. Kupni smlouvou se prodavajici
zavazuje, ze zékaznikovi poskytne zbozi, které je predmétem koupé€, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k nému, a zakaznik se zavazuje zboZi pievzit a zaplatit za néj prodavajici
kupni cenu.

Je-1i pfedmétem smlouvy zboZzi v nehmotné podobé (napi. vyukové materialy v digitalni
formé ve formatu pdf), uzavira prodavajici se zakaznikem smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu. Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se prodavajici zavazuje
zptistupnit zakaznikovi zbozi v digitdlni podobé¢ (digitalni obsah) k uzivani pro vlastni
potiebu a zakaznik se zavazuje platit za to odménu.

Smlouva muze byt uzaviena na zakladé¢ objednavky zakaznika z webového rozhrani
obchodu nebo prostiednictvim uzivatelského uctu zdkaznika (¢lanek 3. obchodnich
podminek).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, atovéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Platnou je cena zbozi uvedena ve webovém rozhrani obchodu
v dobé odeslani objednavky zakaznikem. Prodavajici timto vyslovné upozoriuje
zakaznika, ze vloZenim zbozi do koSiku nedochazi k rezervaci jeho ceny uvedené ve
webovém rozhrani obchodu k okamziku ,,vloZeni* zbozi do ko$iku. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajici uzaviit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pii uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostiedkt na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi zakaznik sam, pficemz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

Pro objednani zbozi vyplni zékaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména:

- informace o0 objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ zakaznik do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

- informace 0 cen¢ zboZi a zpusobu jeji Uhrady,

- identifika¢ni a kontaktni udaje z&kaznika slouzici k doruceni zboZi, zejména jméno,
ptfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu (dale jen ,,e-mailova
adresa zakaznika“)

(dale spole¢né jen jako ,,0bjednavka“).

Pied zaslanim objednavky prodavajici je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost zakaznika
zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Prodavajici
upozornuje zdkaznika, Ze vlozenim zbozi do kosSiku nedochézi k rezervovani zbozi ani jeho
ceny. Objednavku odesle zdkaznik prodavajici kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT
s povinnosti platby*. Pied stiskem tohoto tla¢itka musi zakaznik potvrdit, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi. Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti



2.8.

digitalniho obsahu (zaslani vyukovych materiald ve formatu ,,pdf*), zakaznik v tomto
kroku rovnéz potvrzuje, ze podle § 1837 pism. 1) obcanského zadkoniku vyslovné souhlasi
se zapocetim plnéni pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi,
ze udélenim souhlasu zaniké jeho pravo odstoupit od smlouvy. V opaéném ptipadé nebude
mozné objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhdvaci policko.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajici povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlen¢ zakaznikovi potvrdi pfijeti objednavky, a to na e-mailovou adresu zakaznika.
Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitdlniho obsahu (zaslani vyukovych materiali ve
formatu ,,pdf), obsahuje potvrzeni také udaj, Ze zakaznik vyslovné souhlasi se zapocetim
plnéni pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, ze udélenim
souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. 1) ob¢anského
zakoniku. Timto okamzikem je uzaviena smlouva mezi prodavajici a zakaznikem.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Na zéklad¢ registrace provedené na webové strance mtize zékaznik pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize zakaznik objednéavat zbozi
(dale jen ,,uzivatelsky ucet*).

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je zakaznik pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajici povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (tj. emailovou adresou
zakaznika) a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné udajii
nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

Zé&kaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského G¢tu tietim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky tGcet, a to zejména v piipad¢, kdy zakaznik svij
uzivatelsky tcet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy zdkaznik porusi své povinnosti
ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajici,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cena za zbozi je vzdy uvedena u konkrétniho zbozi nabizeného na webovém rozhrani
obchodu prodavajici, pfed odeslanim objednavky zakaznik muZe cenu zkontrolovat
V objednavkovém formulari.



4.2. Cenu zbozi mize zakaznik uhradit prodavajici nasledujicimi zpisoby:
- Bankovnim ptevodem: Informace pro provedeni platby zasle prodavajici zakaznikovi
v ramci potvrzeni objednavky. V ptipadé platby bankovnim pfevodem je cena splatna
do 7 dnu.

4.3. Prodavajici vystavi zdkaznikovi po uhrazeni ceny zbozi fakturu a zasle ji v elektronické
podobé na e-mailovou adresu zakaznika. Prodavajici neni platcem DPH.

5. DORUCENI ZBOZIi

Doruceni zbozi v digitalni formé bez hmotného nosice

5.1. Zbozi mize byt doruceno témito zplsoby:

- nae-mailovou adresu zékaznika

- prostfednictvim internetového portalu uschovna.cz za podminek tam uvedenych, se
zadanim e-mailové adresy zakaznika. Takto bude zbozi doru¢eno, pokud je pifedmétem
objednavky zbozi o vétSim objemu dat a nelze je zaslat prostfednictvim bézné
elektronické komunikace na e-mailovou adresu zakaznika.

5.2. Zbozi prodavajici doruc¢i do 2 pracovnich dni.

5.3. O zptsobu doruceni dle ¢l. 5.1 rozhoduje prodavajici. Nelze-li vyuzit zadny ze zptsobi
doruceni tam uvedenych, vyhrazuje si prodavajici pravo sjednat se zakaznikem jiny zpisob
doruceni a zdkaznik je povinen poskytnout potiebnou sou¢innost k doruceni.

5.4. Zbozi je vzhledem ke své povaze poskytovano vyhradné v digitalni formé ve forméatu ,,pdf*

bez hmotného nosice, zdkaznik neplati dopravné a balné, cena uvedena na webovych
strankach je proto cena konec¢na.

Doruceni zboZi na hmotném nosic¢i (vytisténé materialy)

5.5. Zbozi miize byt doruceno t€mito zpisoby:

- prostfednictvim sluzby ,,Zasilkovna®“ s doruc¢enim na poboc¢ku Zasilkovny zvolenou
zékaznikem
- prostiednictvim sluzby ,,Zasilkovna“ s doru¢enim na adresu zvolenou zakaznikem

6. AUTORSKE PRAVO, LICENCNI PODMINKY

6.1. Z&kaznik bere na védomi, ze prodavajici piislusi autorska prava k veskerému obsahu zbozi,
které je nabizeno na webovém rozhrani obchodu prodavajici. Zakaznik je povinen zbozi
uzivat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon*)
a s témito licencnimi podminkami.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Je-1i zékaznikem Skolské zatizeni (zv1asté mateiskd a zakladni Skola) ¢i organizace, jejimz
cilem je vzdélani a vychova ¢i naplnéni volnocasovych aktivit déti, ud¢éluje prodavajici
vyslovné licenci:

- kuziti zbozi béhem vyuky a vychovné-vzd¢lavacich aktivit, a to formou
o rozmnozovani (tisk digitdlniho obsahu na hmotny nosic)
o rozSifovani — vyti§tény obsah mtze byt dan k dispozici vyucujicim a détem
o sdileni digitalniho obsahu zbozi prostfednictvim zabezpecené intranctové sité
pfistupné pouze vyucujicim a Zakiim daného zatizeni

V ostatnich ptipadech je zakaznik opravnén zbozi uzit pouze pro svou osobni potiebu.
Zakaznik neni opravnén obsah zbozi poskytnout tietim osobdm zadnym zptsobem, a to jak
vefejnym zptistupnénim digitdlniho obsahu na internetu nebo zaslanim treti osobé
elektronickou postou, ani na hmotném nosici (rozsifovani vytisténych kopii zbozi).

Prodavajici vyslovné udé€luje souhlas se zpracovanim a Gpravou zbozi, pokud k nému
dochazi pii uziti v souladu s témito licen¢nimi podminkami.

Zékaznik bere na védomi, ze v piipadé poruSeni téchto licen¢nich podminek bude
prodavajici uplatinovat v§echny své naroky, které mu podle autorského zakona nalezi, a to
zejména pravo na ndhradu Skody, na vydéani bezdlivodného obohaceni a rovnéz pravo na
priméiené zadostiucinéni za zptisobenou nemajetkovou ujmu.

Pokud zé&kaznik jedna v rozporu s témito licen¢nimi podminkami, vznika téZ jeho
trestnépravni odpovednost.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a nasl. a § 2389a a
nasl. obCanského zakoniku a Vv ptipade spotiebitele zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
Spotiebitele, ve znéni pozde¢jSich predpisit).

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé z&kaznikovi, Ze:

- zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk¢nosti, obsah
zbozi je bez vécnych a jazykovych chyb a zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery je
prodavajici nabizeno, tedy ke vzdélavani a vychové déti

- nazboZi nevaznou zadna prava tietich osob, zejména prava k duSevnimu vlastnictvi

- zbozi odpovida ndhledu, ktery prodavajici zptistupnila pfed uzavienim smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI PREVZETI PRI UZAVRENI SMLOUVY SE
SPOTREBITELEM



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Spotiebitel m& pravo prodavajici vytykat vady zbozi, které se projevi do 2 let od
zptistupnéni obsahu zbozi zakaznikovi.

Ma-li zbozi vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-1i to nemozné nebo nepfimétené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zbozi mé¢lo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pifimétené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotiebiteli
nezpusobila znacné obtize, pticemz se zohledni povaha zbozi a tcel, pro ktery spotiebitel
zbozi koupil.

Spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obc¢anského zakoniku,

b) se vada projevi opakovang,

C) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajicie nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
priméiené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro spotiebitele.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu
jiz pti uzavieni smlouvy védéla nebo musela védet, ze by druha strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruseni predvidala.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
spotiebitel obdrzel.

Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy, je-1i vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli cenu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici je povinna spotiebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi lhiit€. Po marném uplynuti lhity v tomto odstavei mize
spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimefenou slevu.

ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI PREVZETI PRI UZAVRENI SMLOUVY
S PODNIKATELEM

7.10. Podnikatel je povinen zbozi fadn¢ prohlédnout bezodkladné po jeho ptedani a sdélit

prodavajici vady zbozi, a pokud tak neucini, plati, ze zbozi nema zadné zjevné vady.



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.

Je-li vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, miZe podnikatel poZadovat
odstranéni vady nebo ptiméfenou slevu z ceny. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v¢as
nebo vadu zbozi odmitne odstranit, miize podnikatel pozadovat slevu z ceny, anebo miize
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize podnikatel zménit bez souhlasu
prodavajici.

Je-1i vada zboZi podstatnym poruSenim smlouvy, mé podnikatel pravo na odstranéni vady
dodanim nového zbozi bez vady nebo na pfimétenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy, pficemz je podnikatel povinen prodavajici sd¢lit, které pravo si zvolil, pfi
vytknuti vady zboZi.

Neoznamil-li podnikatel vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici vystavi podnikateli potvrzeni o piijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu po
jejim doruceni a vyfidi reklamaci do 30 dni ode dne doruc¢eni oznameni o reklamaci a
predmétného zbozi, pokud se prodavajici s podnikatelem nedohodne na delsi lhuté. O
vyfizeni reklamace bude prodavajici podnikatele informovat prostiednictvim kontaktniho
e-mailu.

ODSTOUPENI

Odstoupeni od smlouvy uzaviené se spotfebitelem

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 2.7. téchto obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy
nelze od smlouvy odstoupit, ma kupujici spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 a 2 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt ode
dne, kdy kupujici spotiebitel nebo jim urcena tfeti osoba odlisnd od dopravce prevezme
zboZi.

Kupujici spotiebitel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy i1 pied pievzetim zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt zadkaznikem odeslano ve lhaté uvedené v ¢l. 8.1.
obchodnich podminek, tj. odstoupeni od kupni smlouvy postacuje odeslat pied uplynutim
prislusné lhiity. Pro odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici spottebitel opravnén pouzit
ptilozeny vzorovy formulaf, ktery tvoti ptilohu obchodnich podminek, neni to vSak jeho
povinnosti. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici spotiebitel ucinit formou dopisu
zaslaného prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla ¢i provozovny
prodavajici, emailem na adresu elektronické posty prodavajici info@naukaelaji.cz ¢i
osobn¢ v provozovné prodavajici.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici spotiebitel
zaSle na adresu sidla prodavajici nebo pieda prodéavajici zpét bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do Etrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, ledaze mu prodavajici
nabidla, ze si zbozi sama vyzvedne. Lhuta podle pfedchozi véty je zachovana, pokud
kupujici spotiebitel odesle zboZi pied jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici spotiebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi.

Prodavajici vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho spotiebitele, véetné
nakladti na dodani kupujicimu spotiebiteli do étrnacti (14) dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim spotiebitelem. Prodavajici neni povinna vratit pftijaté penézni
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prostfedky kupujicimu spotiebiteli dfive, neZ obdrzi zboZi, nebo nez ji kupujici spotiebitel
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené s podnikatelem

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Prodavajici je opravnéna kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti
zbozi kupujicim podnikatelem. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu
podnikateli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, byla-li jiz uhrazena, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim podnikatelem.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH

STRAN

Prodavajici timto informuje zdkaznika, ktery je spotfebitelem, Ze ma pravo podat navrh na
zahajeni mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené
smlouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajici poprvé. Vécné piislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport ze smlouvy uzaviené mezi prodavajici a spotiebitelem je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Spor lze téz fesit on-line prostfednictvim k tomu
ur¢ené ODR platformy nachazejici se na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, kterd upravuji postup pii mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sport, stejné jako formular pro podani navrhu, jsou spotiebiteli k
dispozici na  internetovych  stronkdch  Ceské  obchodni  inspekce  na
adrese: adr.coi.cz anebo Www.C0i.Cz.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
0 feseni spotrebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Spotiebitel se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnéna k poskytovani zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich dajti vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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10.1.

10.2

Svou informaéni povinnost vuci zékaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran€ osobnich udaji) (déle jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim
osobnich tdaju zékaznika pro Gcely pInéni smlouvy, pro uéely jednani o smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajici plni prodavajici prostiednictvim
zvlastniho  dokumentu, ktery naleznete na webové strance  prodavajici
https://www.naukaelaji.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/.

. Zékaznik bere na védomi, Ze prodavajici umoznuje zakaznikim piidat vlastni hodnoceni
internetového obchodu prodavajici na webovém rozhrani obchodu, a to pod zalozkou
https://www.naukaelaji.cz/hodnoceni-obchodu/ . Pfi hodnoceni zakaznik uvadi tyto své
osobni udaje: jméno (resp. prezdivku) a e-mail. Prodavajici prohlasuje, ze tyto udaje
nepostupuje zadnym dal$im subjektlim, ani je nijak dale nevyuziva.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, tidi se prava a povinnosti Ucastniki
piislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych piedpisii platnych v Ceské republice. Kupni
smlouva je upravena v ustanovenich § 2079 a nasl., smlouva o poskytovani digitalniho
obsahu je upravena v ustanovenich § 2389a az 2389u obcanského zakoniku.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem a piislusny je soud v CR.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 9. 2023. Aktualni znéni
podminek je vzdy dostupné na www.naukaelaji.cz.

elektronické posty: info@naukaelaji.cz.

V Ceském Meziii¢i dne 7. 9. 2023
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